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KOMUNIKACJA W RELACJI NAUCZYCIEL - UCZEN A WYSTEPOWANIE
SYTUACII KRYZYSOWYCH W SZKOLE

Komunikowanie jest zdolnoscig wymiany informacji z ludzmi oraz zrozumienia jakie informacje
i uczucia zostaty przekazane. Caty czas angazujemy sie w jakas forme komunikacji interpersonalnej, by
mac porozumiewaé sie z innymi. Komunikowanie jest kluczowg umiejetnoscia w zyciu kazdego
cztowieka. Otwarty dialog promuje swiadomo$¢ zainteresowania potrzebami innych. Prawie kazdy
problem czy nieporozumienie spowodowane jest przez brak efektywnosci komunikowania. Zyjemy w
Swiecie, w ktdrym obecni sg inni ludzie, potrzebujemy siebie nawzajem dla bezpieczenstwa, przyjazni
czy mitosci, potrzebujemy siebie, aby osiggna¢ nasze cele. Zaspokojenie wszystkich tych potrzeb jest
niemozliwe bez komunikacji interpersonalnej. Kazdy z nas ma jednak rézne poglady, inaczej postrzega
rzeczywistosé. Rdznice sg czesto przyczyng nieporozumien i konfliktdw. Komunikowanie jest podstawg
kazdej relacji, lecz nieskuteczna komunikacja powoduje powstawanie probleméw, zagrozen, choréb, a
nawet moze by¢ powodem $mierci. Skuteczna komunikacja jest podstawg edukacji, obejmuje szeroki
zakres dziatan dydaktyczno-wychowawczych. Komunikacja pomiedzy nauczycielem a uczniem stanowi
istotny element funkcjonowania szkoty. Nieskuteczne komunikowanie w relacjach nauczyciel - uczen
moze by¢ przyczyng powstawania wielu zagrozen na terenie szkoty i poza nig, moze wptywac takze na
nieskuteczne rozwigzywanie problemow, ktére juz istniejg.

Komunikowanie jest procesem porozumiewania sie jednostek, grup lub instytucji, ktérego
celem jest miedzy innymi wymiana informacji, dzielenie sie wiedzg (Dobek-Ostrowska, 1999: 13).
Komunikacja interpersonalna jest procesem interaktywnym, czyli takim, w ktérym co najmniej dwie
jednostki wchodzg we wzajemne interakcje. Efektem interaktywnego i transakcyjnego charakteru
procesu komunikowania jest powstawanie natychmiastowego sprzezenia zwrotnego w postaci
werbalnych i niewerbalnych sygnatéw. Komunikowanie charakteryzuje sie réwniez dwustronnoscia, to
znaczy, ze uczestnicy procesu prowadzg dialog i zawsze wymieniajg sie rolami nadawcy i odbiorcy.
Nawet w przypadku pozornie jednokierunkowego komunikowania jakim jest monolog, mamy do
czynienia z komunikowaniem dwukierunkowym, poniewaz druga strona manifestuje swoje emocje
i mysli za pomoca sygnatéow niewerbalnych (np.: irytacji, ztosci, znudzenia itp.) (Dobek-Ostrowska,
1999: 20-21). W literaturze przedmiotu mozna wyrézni¢ dwie podstawowe formy komunikowania sie:
- komunikowanie werbalne; - komunikowanie niewerbalne. W komunikowaniu werbalnym
podstawowym Srodkiem wymiany informacji jest system znakéw (symboli), czyli jezyk. Komunikowanie
niewerbalne polega na porozumiewaniu sie za posrednictwem s$rodkdw pozajezykowych, jest
uzupetnieniem i wzmocnieniem komunikowania werbalnego (Dobek- -Ostrowska, 1999: 24-27).

Kluczowg role relacji interpersonalnych i efektywnego porozumiewania sie w zakresie rozwoju,
nauki i terapii mtodziezy wskazujg w swoim artykule Gil G. Noam i Nina Fiore. Zdaniem autoréw szkoty,
w ktdrych uczniowie sg przywigzani do swoich nauczycieli i czuj g, Ze sg przez nich szanowani, osiggaja
lepsze wyniki w nauce. Nauczyciele, ktdrzy dajg swoim uczniom odczué, ze sie o nich troszczg, s3
znacznie lepiej postrzegani przez wychowankéw w poréwnaniu do pozostatych pedagogoéw.
Pozytywne relacje interpersonalne dodatnio wptywajg réwniez na budowanie spdjnej tozsamosci
mtodych ludzi i zdobywanie przez nich kompetencji spotecznych. Jak zauwazajg G.G. Noam i N. Fiore,
teorie kliniczne i rozwojowe wskazujg, ze pozytywne relacje pomiedzy nauczycielem a uczniem sg
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wazne szczegdlnie dla ucznidw, ktdérzy znajdujg sie w ztej sytuacji spoteczno-ekonomicznej,
emocjonalnej i edukacyjnej (Noam, Fiore, 2004: 9-14). Korelacje pomiedzy niepoprawnym
zachowaniem ucznidw i wynikajacymi z tego problemami, a brakiem wsparcia nauczycieli, wskazujg
Megan W. Stuhlman, Bridget Hamre i Robert Pianta (Stuhlman i in., 2002: 9). Autorzy, powotujac sie
na wyniki przeprowadzonych przez siebie badan zwracajg uwage, ze budowanie i podtrzymywanie
pozytywnych relacji za pomocg skutecznego komunikowania korzystnie wptywa na zachowanie
mtodziezy, a tym samym minimalizuje wystepowanie na terenie szkoty sytuacji problemowych. Na
znaczenie wysokich kompetencji komunikacyjnych nauczycieli zwracajg takze uwage polscy badacze,
miedzy innymi Wactaw Strykowski, Czestaw Kupisiewicz oraz Aleksander Sztejnberg. Zdaniem autoréw
jakos¢ procesu edukacyjnego zalezy od nauczycieli i ich kompetencji komunikacyjnych. Kazdy
nauczyciel powinien rozwija¢ swoje umiejetnosci komunikowania sie, by moc skutecznie nauczaé i
wychowywac (Sztejnberg, 2002; Strykowski i in., 2003; Kupisiewicz, 2005). Nauczyciele, ktorzy w
relacjach z uczniem zachowuja sie autorytarnie, pozorujg dialog, oddziatujg za pomoca perswazji,
nakazéw czy grézb, zniechecajg tym samym ucznidw do prezentowania wtasnego zdania, do
samodzielnosci czy kreatywnosci. Uczniowie nie traktujg takich nauczycieli jako partneréw do
rozmowy, poniewaz bojg sie braku akceptacji swoich uczué, poglagdéw czy opinii. Umiejetnosé
prowadzenia dialogu jest warunkiem skutecznej komunikacji, ktérej celem, oprécz umiejetnosci
prowadzenia dyskusji i podtrzymywania rozmowy, jest przede wszystkim préba zrozumienia
wspotrozmoéwcey oraz bezwarunkowe] akceptacji drugiej osoby (Kwiecinski, Sliwerski, 2007: 300).
Postawa niedyrektywna polegajgca na przedstawianiu propozycji rozwigzan, a nie ich wskazywaniu i
narzucaniu, jest pierwszym krokiem ku traktowaniu ucznia przez nauczyciela jako rownego partnera
do dialogu. Zaréwno w komunikacji werbalnej jak i niewerbalnej wystepujgcej w relacjach nauczyciel -
uczen, istotna jest z jednej strony umiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem, ktory powinien byé
dostosowany do sytuacji oraz odbiorcy (ucznia), z drugiej strony skuteczno$¢ komunikowania sie
zalezna jest od mimiki twarzy nauczyciela, aranzacji przestrzeni czy gestow. Pomimo tego, ze
komunikacja werbalna w poréwnaniu do niewerbalnej jest bardziej uporzadkowana i mozna jg
kontrolowaé, zaréwno jeden jak i drugi typ komunikowania jest istotny w relacjach nauczyciel - uczeni
w szkole.

Aby skutecznie sie komunikowaé, by celem dialogu byto wychodzenie z trudnych sytuacji,
nauczyciel powinien przede wszystkim zamienic¢ jezyk nieakceptacji na jezyk akceptacji. Jesli pedagog
zaakceptuje swojego rozmdéwce, wytworzy tym samym sprzyjajgce warunki do dalszej komunikacji,
dzieki ktérej bedzie mozna dokonywac konstruktywnych zmian i uczy¢ sie rozwigzywac problemy. Nie
nalezy rowniez zapominaé o znaczeniu komunikacji niewerbalnej i o tym, ze komunikaty pozajezykowe
w relacjach pomiedzy nauczycielem a uczniem nie sg jednostronne. Nie tylko nauczyciel bowiem
uczestniczy w dialogu i jest nadawca w procesie komunikacji, rownie wazne sg sygnaty niewerbalne ze
strony ucznia, ktdre niejednokrotnie mogg by¢ ostrzezeniem przed pojawieniem sie zagrozenia.
Skuteczne komunikowanie powinno wyprzedzaé sytuacje o charakterze kryzysowym.
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