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Abstract:

Young people’s social competences are very important to the efficient functioning of the individual in
social reality. The development of social competences is a huge challenge for education in the
contemporary world in connection with the pervasive culture of consumerism and a reduction in the
value of some social needs among young people. This article is an attempt to present the importance
of social competence in contemporary school and educational challenges in consumption world, to
develop social competence by the young generation.
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Kompetencje spoteczne uczniow wyzwaniem wspétczesnej edukacji

Szkota przygotowuje dzieci do zycia w Swiecie, ktory nie istnieje.

Albert Camus

Kompetencje spoteczne jednostki w duzej mierze warunkujg sukces zawodowy i osobisty kazdego
cztowieka. Osoby o wysokich kompetencjach spotecznych sg bardziej atrakcyjne dla pracodawcy, s
lubiane przez otoczenie, potrafig odnalezé sie w kazdej sytuacji. Wysoko rozwiniete kompetencje
spofeczne ufatwiajg rozwdj kazdego cztowieka, stajgc sie tym samym przepustkg do osiaggniecia
sukcesu. Rozwdj kompetencji, wtym przede wszystkim kompetencji spotecznych, jest kluczowy
w epoce globalizacji. Aby mdc sprostaé wyzwaniom wspdtczesnego Swiata, niezbedne jest
permanentne ksztattowanie kompetencji spotecznych, co nie zawsze jest jednak oczywistym i tatwym
zadaniem. Im szybciej jednak zaczniemy je nabywaé, tym wieksze mamy szanse, by efektywnie
wykorzystaé¢ je w zyciu spotecznym. Jak zatem wyglada ksztattowanie kompetencji spotecznych
mtodych ludzi we wspodtczesnej szkole? Dlaczego stanowig wyzwanie dla edukacji XXI wieku? Celem
artykutu bedzie ukazanie znaczenia kompetencji spotecznych ucznidéw we wspodiczesnej szkole, a takze
wyzwan, w obliczu ktérych staje edukacja w zglobalizowanym $wiecie, w kontekscie ksztattowania
kompetencji spotecznych mtodego pokolenia.

Pojecie , kompetencji” wprowadzit w 1959 roku Robert W. White, okreslajagc jg jako specyficzng
umiejetnos¢, przyczyniajacy sie do skutecznej i efektywnej interakcji z otoczeniem (White 1959: 297-
333). R.W. White utozsamiat kompetencje z umiejetnosciami spotecznymi. Wedtug Heleny Sek
kompetencje spoteczne sg umiejetnoscig osiggania celdw, zarowno spotecznych, jak i jednostkowych,
przy zachowaniu poprawnych stosunkéw z osobami wchodzgcymi w interakcje (Sek 2000: 128).
Nietatwo jest jednoznacznie zdefiniowa¢ kompetencje spoteczne. Badacze, zardwno polscy, jak
i zagraniczni, w literaturze przedmiotu definiujg je w réznoraki sposdb, stosujgc zamiennie pojecia
miedzy innymi: kompetencji do efektywnego dziatania (Raven 1984), umiejetnosci komunikacyjnych
(Wojciszke, Pienkowski 1985), kompetencji relacyjnej (Spitzberg, Cupach 1989), umiejetnosci
spotecznych (Argyle 1991), kompetencji komunikacyjnych (Biatecka-Pikul 1993), zdolnosci spotecznych
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i komunikacyjnych (Maxim, Nowicki 2003) czy innych. Kompetencje spoteczne nie zawsze réwniez
rozumiane sg przez naukowcow tak samo. Czasami utozsamiane sg z umiejetnosciami spotecznymi.

Kompetencje spoteczne odgrywajg znaczacg role w skutecznej komunikacji, atym samym
w budowaniu efektywnych relacji interpersonalnych. Wysoki poziom kompetencji spotecznych
oddziatuje takze na lepszg internalizacje wzoréw norm i zachowan, wiekszg elastycznosé w dziataniu,
a przede wszystkim otwarto$¢ na zmiany (Strelau 2002: 93). Kompetencje spoteczne utozsamiane s3
czesto z pewnymi dyspozycjami, ktére warunkujg efektywnosc relacji interpersonalnych. Owymi
dyspozycjami mogg by¢ zdolnosci intelektualne, atakze cechy osobowosci. Zdaniem Stephena
Greenspan’a na prawidtowy rozwdj kompetencji spotecznych oddziatujg zaréwno cechy charakteru
(np. aktywnosé spoteczna, uprzejmosc), niektdre cechy temperamentu (refleksyjnos¢, opanowanie),
jak iinteligencja spoteczna (Greenspan 1981: 1-39). Na bazie koncepcji Greenspan’a w polskiej
literaturze przedmiotu Matczak zaproponowata model interakcyjny kompetencji spotecznych,
stanowigcy podtoze teoretyczne opracowanego przez autorke Kwestionariusza Kompetencji
Spotecznych (Matczak 2007: 6-10).

W literaturze przedmiotu mozna zaobserwowaé zgodno$é co do tego, ze kompetencje spoteczne
stanowig zbiér wielu umiejetnosci. Nie ma jednak zgodnosci co do tego, ktére z poszczegdlnych
sktadowych kompetencji spotecznych sg najistotniejsze. Najbardziej znanym modelem opisujgcym
strukture kompetencji spotecznych jest koncepcja Argyle’a, ktéry wymienia dziewie¢ elementdéw
w tejze strukturze (Argyle 1999: 133-141), tj.: 1. nagradzanie, czyli pozytywne wzmocnienia relacji
miedzyludzkich poprzez komunikacje werbalng iniewerbalng; 2. empatia; 3. ekstrawersja;
4. neurotyzm i lek spoteczny; 5. komunikacja werbalna; 6. komunikacja niewerbalna; 7. asertywnos¢;
8. samoprezentacja; 9. inteligencja spoteczna.

Niektérzy autorzy traktujg kompetencje spoteczng jako ogdlng umiejetnos¢, ktéra moze ujawnic sie
w konkretnych sytuacjach spotecznych. Przeciwnicy tej koncepcji zaktadajg, ze aby efektywnie
funkcjonowaé w zyciu spotecznym, niezbedne s3 réznorodne umiejetnosci, uzaleznione od sytuacjii jej
kontekstu. W niniejszym artykule przyjatem podejscie drugie, traktujgce kompetencje spoteczne jako
zbiér umiejetnosci, o czym sSwiadczy chociazby stosowanie przeze mnie pojecia ,kompetencja
spoteczna” w liczbie mnogiej.

W zglobalizowanym s$wiecie tradycyjne zadania icele edukacji okazujg sie trudne w realizacji.
Upowszechnianie wiedzy, ksztattowanie umiejetnosci, wprowadzanie mtodego pokolenia w $wiat
wartosci, ukazywanie wzordéw czy uczenie pracy nad sobg, stajg sie wyzwaniami dla wspotczesnej
edukacji. W zmieniajacej sie rzeczywistosci, ktéra nie jest jednoznaczna i klarowna, nie jest oczywiste
o jaka wiedze chodzi, jakie umiejetnosci sg najwazniejsze, a ktore wartosci niepodwazalne (Szymanski
2014: 124). Zycie spoteczne ulega komercjalizacji, co z kolei determinuje zmiany w systemie nauczania.
W kazdym obszarze zycia spotecznego mozna zauwazy¢ oddziatywanie postepu technologicznego czy
informacyjnego. Gtéwnym zadaniem edukacji stato sie ksztattowanie umiejetnosci ucznidow
skierowanych na rozwigzywanie problemow i uczenie sie wspotpracy (Lewowicki, Nikitorowicz, Pilch,
Tomiuk 2002: 25). Globalizacja determinuje zmiany, ktére oddziatujg na procesy edukacyjne. Nie bez
znaczenia pozostajg rowniez demografia, finanse, nowoczesne technologie czy rynek pracy.

Dotychczas efektem nauczania byta wiedza, dzi$ sg to kompetencje kluczowe. Zglobalizowany swiat,
atym samym nowe wyzwania, sg przyczyng zmian w edukacji - zaréwno w celach, tresciach
ksztatcenia, atakze w organizacji proceséw dydaktyczno-wychowawczych. Obok wyposazenia
mtodego cztowieka w wiedze, celem edukacji jest obecnie réwniez doskonalenie umiejetnosci
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spotecznych, niezbednych w procesie rozwoju jednostki. Kompetencje spoteczne zostaty wymienione
i zdefiniowane wsrdd osmiu kompetencji kluczowych, niezbednych do samorealizacji i rozwoju
osobistego w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego iRady UE zdnia 18.12.2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE) (Web-01).

Wazne jest kreowanie wielorakich mozliwosci dziatania mtodych ludzi w zyciu spotecznym, ktére bedg
adekwatne do potrzeb oczekiwanych przez rzeczywistos¢ spoteczng. Myslenie o przysztosci mtodego
pokolenia, zwracanie uwagi na kompetencje i umiejetnosci niezbedne w dorostym zyciu spotecznym
sg kluczowe z punktu widzenia wspodtczesnej edukacji (Kosiorek 2011: 22). Istotng role odgrywa tutaj
nauczyciel, dla ktérego wyzwaniem jest okreslanie ram norm i wartosci w kontekscie nabywania
kompetencji spotecznych. Nalezy pamieta¢ réwniez o tym, ze rola nauczyciela moze mie¢ zaréwno
pozytywne, jak i negatywne konsekwencje w ramach ksztattowania tozsamosci uczniéw (Welskop
2013: 126). Ksztattowanie kompetencji spotecznych we wspdtczesnej szkole jest wyzwaniem zaréwno
dla nauczycieli, ktérzy nie zawsze, w obliczu Swiata zdominowanego przez kulture konsumpcyjng, s3
do tego przygotowani, jak i dla ucznidw, ktdrzy nieSwiadomi potrzeby ksztattowania kompetenciji
spotecznych, zatracajg sie w wirtualnym s$wiecie, zapominajac o bezposrednim kontakcie z drugim
cztowiekiem

Obszar edukacji zostat zdominowany przez kulture konsumpcji. Wzory edukacyjne uksztattowane
kilkanascie lub kilkadziesigt lat temu stajg sie coraz bardziej nieadekwatne do zastanej obecnie
rzeczywistosci oraz do nowych wyzwan. Makdonaldyzacja sfery szkolnictwa sprawia, ze jakosc¢
ksztatcenia zarzucana jest na rzecz ilosci wyksztatconych oséb. Zatozona w programach szkolnych
realizacja kompetencji kluczowych nie zawsze koniczy sie sukcesem. Kultura konsumpcji obniza
znaczenie ksztatcenia i uczenia sie, tradycyjne umiejetnosci w oczach mtodych oséb tracg na wartosci
na rzecz technologii i kompetencji zwigzanych ze swiatem wirtualnym. Nie neguje oczywiscie potrzeby
zdobywania tychze umiejetnosci irozwijania swoich kompetencji zwigzanych ztechnologia
informacyjng i Swiatem wirtualnym, wrecz namawiam, aby je nabywa¢, jednak caty czas pamietajgc
rowniez o kompetencjach spotecznych, ktére sg réwnie wazne. Mozna by dywagowa¢, ktore s3
wazniejsze, zapewne kazda strona znalaztaby swoich zwolennikéw. Moim zdaniem jednak bez
kompetencji spotecznych trudno méwic o petnym uczestnictwie jednostki w zyciu spotecznym.

Rozwdj kompetencji spotecznych jest dla wspdtczesnej szkoty ogromnym wyzwaniem. Z jednej strony
nie wszyscy nauczyciele sg przygotowani do tego, aby ksztattowac je wsréd mtodego pokolenia,
z drugiej zas strony réwniez nie wszyscy uczniowie sg swiadomi potrzeby, by je nabywac, uwazajac je
za zbedne we wspdtczesnym Swiecie, zdominowanym przez technologie informacyjne. Obserwujac
zachowania mtodych ludzi, ktérzy przedktadajg zycie wirtualne nad zycie w $wiecie realnym, mozna
czué niepokadj o przysztosé kompetencji spotecznych mtodych oséb we wspdtczesnym swiecie. Sukces
ich wyksztatcenia lezy miedzy innymi w rekach szkoty, a tym samym nauczycieli. Stowa Alberta Camusa:
Szkota przygotowuje dzieci do zycia w Swiecie, ktéry nie istnieje, przywotane na poczatku artykutu,
mozna potraktowad zatem jako swoiste wyzwanie dla wspotczesnej edukacji. Jesli szkota przygotowuje
dzieci do zycia w Swiecie, ktéry nie istnieje (juz nie istnieje, poniewaz zmiana w globalnym swiecie jest
tak szybka, ze szkota nie nadaza za zmieniajgcym sie $wiatem, wyksztatcajgc u ucznidéw kompetencje
nieadekwatne do rzeczywistosci w przysztym, ,, dorostym” zyciu), to najwyziszy czas, aby to zmienic
i ksztattowa¢ umiejetnosci, dazgc do wyksztatcenia kompetencji spotecznych oczekiwanych
w przysztosci. Szkota powinna bowiem przygotowywad dzieci do zycia w Swiecie, ktory nie istnieje
(jeszcze nie istnieje).
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