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Podsumowanie sprawozdan z grup fokusowych

Potwierdza si¢, ze Internet, technologie komunikacyjne i informacyjne s3 cz¢s$cig codziennego zycia
kazdego z nas. Je$li moOwimy o seniorach, to ponad polowa korzysta z narzedzi ICT czgsto
1 regularnie. Mniej wiecej jedna trzecia senioréw korzysta z nich sporadycznie, a tylko niewielki
odsetek pracuje z ICT w drodze wyjatku. Osoby 65+ najczesciej korzystaja ze smartfonow,
komputerdw 1 tabletow, z czego telefony sg na porzadku dziennym.

Starsi uzytkownicy narzedzi ICT wolg korzysta¢ z aplikacji 1 ustug dobrze im znanych - poczty
elektronicznej, portalu spoteczno$ciowego Facebook, Whatsapp, YouTube, Google, e-sklepow,
serwerOw edukacyjnych, lokalnych serwiséw informacyjnych, Viber’a, Skype’a, aplikacji
bankowosci internetowej, pogody, map czy cyfrowego portfela. Z trudem zapoznaja si¢ z nowymi
trendami w dziedzinie ICT 1 odczuwaja znaczny dyskomfort zarowno w firmie, jak i osobis$cie.

Jest zrozumiale, Ze osoby starsze nie majg takiej samej wiedzy 1 umiej¢tnosci w obszarze ICT jak
mtodsze pokolenia. Ta luka stala si¢ jeszcze wigksza w czasie pandemii, kiedy seniorzy doswiadczyli
wykluczenia spotecznego i cyfrowego. Uzytkownicy technologii ICT w wieku 65+ borykaja si¢ takze
z wieloma innymi problemami, takimi jak niska pewno$¢ siebie, zbyt szybki rozwoj technologiczny,
niezrozumienie terminologii i wspolczesnego jezyka internetowego, obawa przed falszywymi
informacjami (fake newsami), oszustwami i utrata danych osobowych.

Seniorzy najczesciej ucza si¢ pracy z ICT od cztonkéw rodziny lub znajomych. Taka nauka nie jest
jednak z wielu powodow optymalna. Dzieci, czy wnuki, nie maja podejScia pedagogicznego, nie
doceniajg mozliwosci starszych, a ich wyjasnienia nie odpowiadaja potrzebom seniorow. Bardzo
czesto seniorzy sg samoukami, ale traca motywacje, gdy tylko napotkaja pierwsze problemy.

Istniejg kursy ICT, ktérych grupa docelowa nie jest jasno okre$lona, wigc spotyka si¢ tam kilka
pokolen jednoczesnie. Taka technika edukacyjna prowadzi do szybkiej demotywacji 1 negatywnie
wptywa na dalsze wysitki seniorow.

Jest absolutnie konieczne, aby kursy ICT byly zaprojektowane specjalnie dla senioréw, a trenerzy
uczyli ich w sposob efektywny. Jednym z najwazniejszych czynnikdéw jest mapowanie 1 zrozumienie
potrzeb grupy docelowej (narzedzia do komunikacji z przyjacidlmi i rodzing, umiejetnosci
uzytkownika na potrzeby komunikacji z wtadzami, sklepy internetowe, osobiste zainteresowania itp.)
Nastepnie trener moze skutecznie 1 kompleksowo ustawi¢ edukacje¢, w ktorej wazne jest indywidualne
podejscie do kondycji oséb starszych - nalezy wzig¢ pod uwage ewentualne trudnosci zwigzane z
ostabionym wzrokiem, stuchem, staba pamigcia 1 dostosowa¢ do tego metody i1 warunki nauczania
(np. kontrast koloréw, wielko$¢ czcionki, wyrazna ekspresja, oSwietlenie, okulary itp.) Seniorzy
potrzebuja réwniez indywidualnego dostepu, komunikacji twarzag w twarz, cierpliwosci i
elastycznosci, pozytywnej motywacji, szkolenia nowych umiejetnosci krok po kroku w bezpiecznym
otoczeniu 1 wsparcia. Tre§¢ kursow powinna by¢ tatwa do zrozumienia, a tematy tak dobrane, aby
seniorzy czerpali z nich przyjemnos¢ 1 wykorzystywali je pozniej w praktyce. Uczestnicy kursow
powinni czu¢ si¢ wlaczeni w ich przebieg. Aby kurs byt wysokiej jako$ci, nalezy wzia¢ pod uwage
takze inne aspekty - przestrzen powinna mie¢ najlepiej dostep bez barier, lekcja kursu nie powinna
by¢ zbyt dluga i powinna skupia¢ si¢ na jednym temacie.
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Aby pokolenie 65+ czuto si¢ zintegrowane ze spoteczenstwem i Swiatem cyfrowym, konieczne jest
zaprojektowanie i wdrozenie kursow dostosowanych do ich potrzeb i mozliwos$ci. Edukatorzy
dorostych powinni posiada¢ niezbedne wyksztalcenie w dziedzinie ICT, powinni rowniez mie¢
pozytywne relacje ze starszymi

ludzi i by¢ dla nich czyms$ wiecej niz tylko trenerem, ale takze przewodnikiem 1 mentorem.
Szkolenie tych edukatorow musi by¢ traktowane jako kompleksowa koncepcja, ktora ma jasng
strukture 1 w ktérej moga oni uczy¢ si¢ na przyktadach dobrych praktyk i wymienia¢ sig¢
doswiadczeniami miedzy soba.

1. Gtowne potrzeby dotyczace programu edukacyjnego w zakresie
umiejetnosci korzystania z mediéw cyfrowych

Starsi uzytkownicy ICT potrzebuja skutecznych 1 praktycznych kursow. Bezwzglednie konieczne jest
dostosowanie sposobu ksztatcenia do ich wieku, potrzeb i mozliwos$ci. Nalezy wzia¢ pod uwagg ich
warunki fizyczne (ostabiony wzrok, stuch, mobilnos¢) i psychiczne (pamie¢, lek przed nieznanym,
brak znajomosci jezyka obcego) i dostosowac kurs do warunkow (odpowiednie otoczenie, optymalny
czas lekcji, wielko$¢ tekstu, kontrast kolorow, o$wietlenie, odpowiednie narzedzia np. klawiatura).

Jednym z najwazniejszych czynnikéw, ktorych im brakuje jest szacunek, indywidualne podejscie,
osobisty kontakt z trenerem, wsparcie i bezpieczne $Srodowisko, w ktérym moga bez obaw
wyprobowaé nowa wiedz¢. Wzajemna pomoc, interakcja i dzielenie si¢ doswiadczeniem jest bardzo
korzystne.

Seniorzy chcieliby poszerzy¢ mozliwosci wykorzystania ICT w Zyciu codziennym, np. podczas
komunikowania si¢ z czlonkami rodziny 1 przyjaciotmi. Maja tez problemy z przetwarzaniem
informacji - jak prawidlowo je wyszukiwac, ocenia¢, organizowacé, przechowywaé i udostgpniac.
Muszg angazowac si¢ w dziatania, ktore nastepnie beda wykorzystywaé w zyciu praktycznym,
niezaleznie od tego, czy jest to komunikacja z wladzami, zakupy online, sieci spoteczno$ciowe czy
rozmowy wideo. Ich zainteresowanie i motywacja zaleza od tematow i ich prezentacji.

Scisle z tym zwiazany jest fakt, ze osoby starsze sa stosunkowo tatwym celem dla fatszywych
wiadomosci i oszustw. Konieczna jest praca nad wzmocnieniem ich pewnosci siebie w dziedzinie
ICT, aby mogli bezpiecznie poruszac si¢ w srodowisku, z ktorego chcg 1 muszg korzysta¢. Konieczna
jest praca nad poprawg ich umiejetnosci postugiwania si¢ komputerem, méwienie w terminologii,
ktora jest im znana oraz uczenie sposobow bezpiecznej komunikacji. Seniorzy odczuwajg rowniez
duza niepewnos¢, jesli chodzi o ochrong sprzetu komputerowego, czgsto nie maja pojecia o zdrowym
1 rozsagdnym korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Nie potrafia pomdc sobie
przy rozwigzywaniu niespodziewanych problemow, a takie sytuacje sa dla nich stresujace i
demotywujace.
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2. Potrzeby trenerow w zakresie rozwoju umiejetnosci

Trener musi by¢ kompetentny i posiada¢ doskonalg znajomo$¢ technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Wazng role odgrywa pozytywne nastawienie do osob starszych, elastycznos¢,
empatia, umiejetno$¢ aktywnego shuchania, zrozumienie potrzeb edukacyjnych i podejscie
pedagogiczne.

W idealnej sytuacji pomiedzy trenerem a seniorami powinno istnie¢ zaufanie, trener musi umiec
motywowaé, by¢ cierpliwy, kreatywny, skutecznie komunikowaé si¢ uzywajac zrozumiatej
terminologii oraz by¢ swiadomym specyficznych trudnosci 1 sposobu myslenia grupy docelowe;.
Nauczanie wymaga aktywnego podej$cia, ale nigdy nie jest to proces jednostronny, nalezy prowadzi¢
otwarty dialog. Trener podaje obrazowe 1 praktyczne przyktady, a takze jest pomocny w
rozwigzywaniu probleméw i tworzy bezpieczne srodowisko.

Trener musi stworzy¢ mapg potrzeb seniorow i ich poziomu umiejetnosci cyfrowych. Nastgpnie
dostosowuje metody nauczania, planuje kurs i przygotowuje indywidualne, ustrukturyzowane lekcje.
Nauka odbywa si¢ w taki sposob, aby taczyc¢ si¢ z praktycznym zyciem seniordw i rozwigzywac te
sprawy, ktorych seniorzy naprawdg potrzebuja.

3. Szkolenia i doradztwo pedagogiczne

Kurs musi miec jasng strukture i odbywac si¢ w odpowiednim miejscu i w odpowiednich warunkach.
Kazda lekcja powinna trwa¢ optymalng ilo$¢ czasu, zbyt krétka nie obejmie tematu, a zbyt dtuga
zmeczy 1 zdemotywuje uczestnikow. Tematy dobierane sg tak, aby byly jak najbardziej zblizone do
rzeczywistych potrzeb grupy docelowej. Dobrym pomystem jest rozpoczecie od intuicyjnych
aplikacji. Jesli w trakcie lekcji pojawi si¢ zapotrzebowanie na inny temat, lepiej najpierw wyraznie
go przetworzy¢ 1 wlaczy¢ do kolejnej lekeji, tak aby zachowac ciaglos$¢ jednego tematu na jednej
lekcji.

Nie nalezy witacza¢ wszystkich seniorow do jednego kursu tylko ze wzgledu na ich wiek, nalezy
sprawdzi¢ ich poziom w dziedzinie ICT i odpowiednio podzieli¢ grupg docelowa np. na zupetnie
poczatkujacych, zaawansowanych itd. Wykazano rowniez, ze seniorzy doceniajg tzw. mikro-lekcje,
ktére nie nastgpuja po sobie, a uczestnicy moga dotaczaé nieregularnie.

Seniorzy powinni aktywnie uczestniczy¢ w swojej edukacji, wnosi¢ wlasne inicjatywy, zadawac
pytania i prowadzi¢ dyskusje. Grupa docelowa dzieli si¢ pozytywnymi doswiadczeniami, wzajemnie
sobie doradza i wspiera. Kazdy uczestnik kursu moze samodzielnie wyprébowac¢ nabyte umiejgtnosci
w bezpiecznym srodowisku, konieczne jest zapewnienie odpowiedniej ilosci materiatow - jesli senior
pracuje ze smartfonem, ale ma w domu komputer, dobrze jest zapewni¢ mu roéwniez miejsce przy
komputerze.

Nie tylko na koniec kursu, ale takze w trakcie zaje¢, seniorzy powinni by¢ proszeni o informacje
zwrotng, czy zrozumieli temat, opanowali nowe umiejetnosci, podobata im si¢ lekcja lub czy nalezy
zmieni¢ podejscie.
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4. Whnioski

Rozwoj cyfryzacji jest bardzo szybki, a tempo nabywania nowych umiejetnosci przez senioréw nie
dorownuje temu tempu. Umiejetnosci cyfrowe senioroOw generalnie rosng. Na razie jednak
przewazaja ci, ktorzy z ICT korzystali w niewielkim stopniu lub np. w swojej pracy tylko w
specyficznych warunkach.

Dlatego absolutnie konieczne jest, aby osoby w wieku 65+ mogly kontynuowa¢ nauke i poszerzac
swoja wiedze w zakresie ICT. Zapobiegnie to ich wykluczeniu spolecznemu i cyfrowemu. Seniorzy
potrzebuja wsparcia w taczeniu §wiata osobistego i1 internetowego, czesto nie zdajgc sobie sprawy z
ryzyka 1 zagrozen, na jakie moga by¢ narazeni. Czasami wrecz przeciwnie, zbytnio obawiajg si¢
$wiata cyfrowego i1 unikajg wyzwan zwigzanych z TIK.

Moga oni otrzyma¢ wysokiej jakosci edukacj¢ od odpowiednio przeszkolonych trenerow, ktorzy
poprowadzg ich przez kursy w odpowiedni i skuteczny sposob, z szacunkiem, ludzkim podejsciem i
zrozumieniem.
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5. Partnerzy projektu

Partners

E-Seniors (France) » www.eseniors.eu

ﬁ CARDET CARDET (Cyprus) » www.cardet.org
« _Educatcr EDUCATOR (Czech Republic) « www.educatorspolek.com

FR.\MEWORK Framework (Italy) » www.aframework.it

1 WA SO & WSBINOZ (Poland) « www.wsbinoz.edu.pl

Join us!

0 mileageproject @ info@mileageproject.eu ° www.mileageproject.eu

Funded by the The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the
Erasmus+ Programme  contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use
of the European Union which may be made of the information contained therein. Project number: 2021-1-FR01-KA220-ADU-000033422



